CRM ANALYTIK

Budete soucasti 7 ¢lenného tymu analytikd, ktery spada do utvaru CRM (Customer
Relationship Management). Hlavnim cilem utvaru CRM je prodej novych produktt
banky prostfednictvim nabidek pfes kanaly email, SMS, volani, dopis, atd.

Co budete na této pozici délat?

Pracovat s reportovacim nastrojem Cognos, Siebel a SAS Digital Marketing
Podporovat kampariové manaZzery pfi planovani, pfipravé, zpracovani a
vyhodnocovani kampani

Zpracovavat ad hoc analyzy a reporty

Nejcastéji budete v kontaktu s kampanovymi manazery téz z tymu CRM, ktefi
pripravuji kampané, dale pak s utvarem IT (spravou a provozem systémi CRM) a
externim dodavatelem SAS.

Béhem prvnich 3 mésicli oCekavame, ze se seznamite se systémy, které jsou
vyuzivany na oddéleni CRM. Do 6 mésiclu budete samostatné vykonavat roli spravce
SAS DM a do 12 mésicl se zapojite do projektl rozvijejici ostatni CRM systémy

Jaka je nase predstava o kandidatovi?

Jste velmi dobry/-a v logické analyze dat a informaci

Ovladate SQL

Znate vyborné MS Office, pfedevSim Excel je vas oblibenec, kontingen¢ni tabulky
jsou hracka

Séf se na vas vzdy mohl 100% spolehnout, jste zodpovédny/-a a co slibite, to splnite
v perfektni kvalité

Jste peclivy/-a, samostatny/a a dokazete si zorganizovat svoji praci

K FeSenim ukolu pfistupujete iniciativné a jste orientovan/-a na vysledek

Mate analytické mySleni a k FeSeni komplikovanych situaci dokazete pfistupovat i
jinak, nez v zajetych kolejich

Angli¢tina — nepotifebujeme uroven rodilého mluvciho, ale musite rozumét psanému
textu

SS/VS vzdélani (mozno i absolvent s predchozi pracovni zkusenosti z IT oboru)

Naskok pred ostatnimi budete mit, pokud:

Mate zkuSenost s vyuzivanim SAS nastroju
Mate zkudenost s administraci libovolného IT systému

A co nabizime my?

Stanete se ,vlastnikem* kliCového CRM nastroje a budete moci ovliviiovat jeho dalSi
rozvoj. Budete mit moznost ovlivnit déni ve svété kampani

Praci v pratelském kolektivu. Mezilidské vztahy a dlivéra — to jsou oblasti, které si
nasi zaméstnanci pochvaluji

Moznost odborného rlstu a seberealizace — interni posuny jsou u nas ¢astéjsi, nez
jinde

Krasny vyhled na Prahu ze 14. patra naSi centraly v blizkosti metra Pankrac



« Benefity na miru — tfeba vyhodny urok na hypotéku nebo misto ve Skolce pro déti (a
k tomu klasika — kafeterie, stravenky, zvyhodnéné produkty a dalsi...)



